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MITTUM

INTRODUCCION

MITTUM es la plataforma de Effective Push Marketing del grupo VIKO. Permite el
envio de campafas de email y de SMS.

AUDITORIA DE SEGURIDAD

Pe

Con el fin de ofrecer los méaximos niveles y estandares de seguridad, MITTUM

es auditada anualmente, tanto a nivel de aplicacién como a nivel de sistemas.

La auditoria de seguridad es realizada por un proveedor externo (S21sec: http:/
www.s21sec.com)y consta de dos partes. Una auditoria de seguridad externa de
la aplicacion y otra interna de aplicacion y sistemas.
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AUDITORIA LOPD

MITTUM admite todo tipo de ficheros que contengan datos de caracter personal,
pues cumple la normativa obligada para el “Nivel Alto” que define la Agencia de
Proteccion de Datos. MITTUM es sometida a una auditoria anual que verifica el
cumplimiento de la ley, el reglamento asociado, asi como los procedimientos e
instrucciones en materia de seguridad de datos establecidos en el Documento de
Seguridad. La auditoria de LOPD constituye un proceso sistematico, independien-
te y documentado para obtener evidencias del cumplimiento de la normativa y
evaluarlas de manera objetiva.



MITTUM

CONSIDERACIONES INICIALES

MAXIMIZAR LA ENTREGA (DELIVERABILITY)

Es necesario que el cliente cumpla con algunas necesidades que mejoran la efec-
tividad de las entregas de MITTUM vy que son estdndares de la industria. Entre las
necesidades especificas estan:

e Las direcciones utilizadas como remitentes y como reply to deben existir.

e Declaracion de las IPs de envio de Grupo VIKO como parte del registro
Sender Policy Framework (SPF) del dominio o los dominios del cliente que se
utilicen como remitentes.

e Creacion de las direcciones:

abuse@dominiodelcliente.com
postmaster@dominodelcliente.com

e Encaso de que hubiera alguna solicitud en las direcciones mencionadas es
necesario que se contesten en un tiempo no mayor a 24 horas.
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e Verificacion de que la informacion Whois del dominio del cliente sea comple-
tamente publica.



MITTUM

SPF (SENDER POLICY FRAMEWORK)

SPF (Convenio de Remitentes, del inglés Sender Policy Framework) es una pro-
teccién contra la falsificacion de direcciones en el envio de correo electrénico.
Identifica, a través de los registros de nombres de dominio (DNS), a los servidores
de correo SMTP autorizados para el transporte de los mensajes.

Este convenio ayuda a reducir los abusos como el spam y otras malas practicas en
email marketing.

Los servidores que no cumplen con la validacion SPF son, normalmente, enviados
a la bandeja de SPAM.

Para obtener la validacion para trabajar con MITTUM es necesario realizar los
siguientes pasos:

1. Decidir qué direccion remitente vy, por tanto, que dominio usaremos para las
comunicaciones con nuestros clientes.

2. Una vez se decida qué dominio o dominios utilizaremos es necesarios soli-
citar a su departamento técnico la inclusién dentro del servidor DNS de una
entrada tipo TXT con la instruccién SPF que autorice a las IPs de MITTUM a
enviar correo para su dominio:
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La instruccion SPF que se debe anadir en el DNS del dominio
del cliente es:

text = “v=spf1 include:spf.mittum.com -all”
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DKIM

La especificacion surge de la fusion de DomainKeys, desarrollado por Yahoo, y de
Internet Identified Mail de Cisco Systems, tecnologias de verificacion de email de
caracteristicas similares que fueron remitidas al IETF por ambas compafiias para
promover su adopcién a gran escala como estandar de la industria.

DKIM usa criptografia de clave publica para permitir a los usuarios verificar y
mantener la integridad de los mensajes v, asi, identificar a los de origen legitimo.
Basado en DNS al igual que el muy conocido mundialmente DomainKeys de
Yahoo, el nuevo protocolo optimiza, ademas, la tecnologia de firma del Internet
Identified Mail de Cisco, garantizando la consistencia de la firma a lo largo del
camino seguido por los mensajes desde el emisor al receptor.

:Como funciona?

DomainKeys Identified Mail (DKIM) aporta una tecnologia de autenticacion de
mensajes de email basada en criptografia de clave publica.
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El dominio emisor publica una clave pablica en su sistema DNS. El servidor de co-
rreo emisor firma digitalmente y envia el mensaje. El servidor de correo receptor
recupera la clave publica de su sistema DNS del dominio, y verifica la firma digital
usando el contenido del mensaje y dicha clave. El servidor de correo receptor
envia el mensaje al buzén del usuario final.
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Implementacion en Mittum

El DKIM es un estadndar de obligado cumplimiento en Mittum, primero debes
determinar el remitente que usarads en tus comunicaciones. Una vez tengas el
remitente definido. Contacta con MITTUM para que te genere una clave publica
asociada a dicho dominio.

En el apartado Configuracion > Dominios

MITTUM = & =2 0 s

@ Dashioard

CONFIGURACION

Datos Generales

5 Personalizacion  Avisos Datos Contrasefia  Auto-correccion  Bajas  Etiquetas Dominios IS Control de campafias  Facebook

Usar dlave DKIM generica de ibrtrack.com
® Usar claves DKIM particulares (0 no usar si no hay claves particulares activas)

Para utilizar el método de autentificacion de correo electronico DKIM, debe introducir una direccién de correo real (que exista) con el dominio gue se
desea usar para realizar la firma digital.

Esta direccion sera el campo "Sender: de la cabecera de los emals y &l dominio de la misma, debe coindidir con el de la direccion remitente "From:*

Direccion "Sender’ e Solicitar

Una vez realizada la solicitud, es necesario crear una entrada en el DNS del dominio con la informacion facilitada por MITTUM y esperar a que el equipo
técnico de MITTUM realize las configuraciones y verificaciones necesarias, Una vez creada la entrada en el DNS, en un plazo de 48 horas, quedara activo el
difrado de los emails.

Na hay dominios registrados.

En este apartado debes registrar el dominio que utilizards como remitente
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Ejemplo: En el caso de que la direccién remitente que quieres usar sea info@
mittum.com, debes introducir el dominio mittum.com en el formulario.
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CONFIGURACION

Datos Generales

> Personalizacién  Avisos Datos Contrasefla  Auto-correcdén  Bajas  Etiquetas  Dominios IPs  Control de campafias  Facebook

Usar clave DKIM generica de ibrtrack.com
® Usar claves DKIM particulares (0 no usar si no hay claves particulares activas)

Para utilizar el método de autentificacion de correo electrénico DKIM, debe introducir una direccion de correo real (que exista) con el dominio que se
desea usar para realizar Ia firma digital.

Esta direccién serd el campo "Sender:” de la cabecera de los emails y el dominio de la misms, debe coinidi con el de la direccién remitente From:".

Direccion "Sender" @ |mittum.com| Solicitar |

Una vez realizada la solicitud, es necesario crear una entrada en el DNS del dominio con la informaci6n facilitada por MITTUM y esperar a que el equipo
técnico de MITTUM realize las configuraciones y verificaciones necesarias. Una vez creada la entrada en el DNS, en un plazo de 48 horas, quedard activo el
cifrado de los emalls.

No hay dominios registrados.

Una vez registrado, el sistema te daré la clave publica generada.

Inicialmente, la clave y el dominio aparece como DESACTIVADO a la espera de
que afladas la clave en el DNS de tu dominio.

Una vez realizado puedes seleccionar el dominio y pulsar sobre “Activar DKIM”
para que MITTUM empiece a cifrar mensajes con esa clave.

Si en alglin momento quieres desactivar la firma de emails con DKIM para algiin
dominio, puedes acceder a esta seccion de la configuracion y desactivar DKIM.
Aunque no es recomendable.
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MITTUM

DMARC

DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting & Conformance)
garantiza que un correo electronico legitimo sea autenticado correctamente en
funcién de estandares DKIM y SPF establecidos y que se bloquee la actividad
fraudulenta que pareciera provenir de dominios bajo el control de la organizacion
(dominios de envio activos, dominios que no envian emails y dominios registrados
en forma defensiva). Los dos valores clave de DMARC son la alineacién de domi-
nios vy la generacion de informes.

Implementacion

El DMARC es un estdndar que busca unificar las validaciones actuales del SPFy
DKIM. Es importante que sepas que para implementar el DMARC es importante
tener bien configurados el SPFy el DKIM en los dominios a utilizar de tus envios
email; de lo contrario, el DMARC estard indicando a los servicios email que blo-

queen los propios correos electronicos. Se debe realizar una entrada tipo txt con
el siguiente subdominio:

Clave:
_dmarc.dominiocliente.com
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Valor:
v=DMARC1\; p=none\; rua=mailto:postmaster@ dominiocliente.com \; ruf=-
mailto:postmaster@ dominiocliente.com

A ser posible, redirigir los correos que entren en los buzones de abuse a abuse@mit-
tum.com y postmaster a postmaster@mittum.com, para agilizar la entregabilidad.
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PERFILES DE USUARIO

SUPERUSUARIO

Es el usuario con los maximos permisos. Puede crear otros usuarios y grupos, y
esta vinculado a una Agencia.

Los grupos se deben utilizar para agrupar a distintos usuarios cliente de una
misma empresa para que interactlen con sus distintos roles dentro de un mismo
sistema de informacion. Todos los usuarios del mismo grupo tendran acceso a las
mismas creatividades, listas de contactos, remitentes y reportes. Siempre y cuando
su rol se lo permita.

A modo de ejemplo podemos plantear el siguiente escenario:

La Agencia de Marketing interactivo GIANT tiene una cuenta de agencia en la
herramienta con su Superusuario correspondiente.
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Este usuario le va a permitir crear tantos grupos como clientes tenga esta
agencia. Asi que de entrada se crean un grupo para ellos mismos llamado UCI
y un grupo para cada uno de sus clientes que utilizan email marketing, que
son: Storck, Tune y Ditec.

Una vez creados los grupos, la agencia debera crear un usuario administrador
para que éste gestione su propio grupo, asi que crearan:

e  Grupo UCI, usuario administrador: uci_admin (con permisos completos).

e  Grupo GIANT, Usuario administrador: giant_admin (con permisos com-
pletos).

e  Grupo STORCK, usuario administrador: storck_admin (con permisos
completos).

e  Grupo DITEC, usuario administrador: ditec_admin (con permisos completos).
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Una vez enviados los accesos a las personas oportunas, analicemos lo que hara
uno de estos clientes a modo de ejemplo.

El cliente Ditec recibe su acceso de administrador, pero como no sera él mis-
mo el que realizard los envios, decide generar dos nuevos usuarios. Uno de
ellos serd un usuario administrador para el responsable técnico de la empre-
sa, que quiere que esté atento a todo lo que se realiza con la herramienta.

Por otro lado, creara dos accesos mas, pero esta vez de tipo cliente. Uno de
ellos serd para la persona que realiza los disefios de las newsletters, y que
tendrd Unicamente permisos para subir creatividades a la herramienta, es
decir, permisos de edicion en la seccion “Creatividades”.

El otro usuario sera para el informatico que se encarga de subir las bases de
datos de clientes a la herramienta. Este usuario tendra permisos de edicion
en el apartado “Lista de contactos” y de lectura y descarga en el resto de
secciones.

De este modo, el director de marketing podré apoyarse en su equipo para
que estos le preparen las listas de contactos y las creatividades y de este
modo él podré realizar las segmentaciones y programar los envios cuando
considere oportuno.
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Este ejemplo seria en modelo basico de usuarios con distintos niveles y permisos
trabajando en un objetivo comun.

ADMINISTRADOR

Es el usuario que administra cada grupo de usuarios. Puede crear otros usuarios
de tipo Administrador o Cliente y asignarles los permisos que tendran.
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CLIENTE

Este es el usuario mas bésico vy el que estd orientado a utilizar las funcionalidades
de la herramienta que le permita su administrador. Cargar creatividades, cargar
listas de contactos, realizar envios, analizar reportes, etc...

Es logico tener distintos usuarios para cada persona que accede a la herramienta
y enfocados al rol que esta persona tiene. Los permisos definiran el rol de dicho
usuario en la herramienta para cada una de entradas:

Lista de contactos: Eliminar, Editar, descargar o visualizar
Emails “Creatividades”: Eliminar, Editar, descargar o visualizar
Acciones: Editar, descargar o visualizar

Informes: Editar, descargar o visualizar

Archivos: Editar, descargar o visualizar

Usuarios: Editar, descargar o visualizar
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CUENTAS

Esta seccién permite gestionar los grupos de una Agencia. Tan sélo es accesible
por el Administrador de la agencia en cuestion.
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OTRAS FUNCIONALIDADES

MULTI-IDIOMA

La herramienta permite ser visualizada en varios idiomas. El cambio se puede
hacer antes del Login o bien una vez logado. En cualquier momento y sin perder la
navegacion mediante los enlaces que aparecen en la cabecera.

ACCESO HTTPS

Mittum consta de un acceso via web, con identificacion de usuario y la posibilidad
de cifrar las comunicaciones mediante HTTPS.
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https:/eu.mittum.com

MITTUM

Acceso

a

¢Has olvidado tu contrasefia?
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MITTUM

CONFIGURACION

SUBDOMINIO DE MEDICION

Mittum permite personalizar el subdominio de medicién para implementar el
dominio del cliente. Esto aporta mejores ratios de entregabilidad y refuerza el
branding del cliente. Para gestionarlo ponte en contacto con help@mittum.com

-

CONFIGURACION

SUBDOMINIO DE PERSONALIZACION

Mittum permite personalizar el subdominio de entrada a la plataforma para refor-
zar la imagen de marca blanca de la herramienta.

Ejemplo:

Url normal de entrada: https:/eu.mittum.com
Url con dominio de personalizaciéon: envios.nombredelcliente.com
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MITTUM

AVISOS

Mittum permite configurar avisos para cuando se realicen diferentes acciones.
Estos avisos llegan por email y puedes definir hasta 5 contactos para que reciban
estos avisos.

Puedes definir avisos para cuando alguien envie campafas normales, para cuando

se envien campanas programadas, incluso para las campafas automaticas de Z
felicitacion. O
.7 . s ’ sy U

Desde esta seccion también puedes programar el envio automéatico de reportes a é
las mismas direcciones de control. S
L

Z

Datos Generales o
o

Personalizacion  Avisos  Datos Contrasefia  Auto-correccin  Bajas  Etiquetas Dominios  IPs  Control de campafias  Facebook

Lista de Contactos
Finalizacion de Desduplicacion de Lista de Contactos
1 Error en Desduplicacién de Lista de Contactos

Acciones de Email

Camparias normales
Emails

Inicio de envio: [

Final de envio: [

Campaiias programadas

Emails
Inicio de envio:
Final de envio: ()

G fi icas por fechas (Ani ios, pagos)

Emails
Inicio de envio:
Final de envio:

Envio de reportes
Habilitar:
Frecuencia: | diaria 4|

Expira: [ 1semana &
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DATOS

Si tienes alguna duda con tu base de datos y necesitas que el equipo de soporte
de Mittum le eche un vistazo, puedes subirla directamente a la plataforma en
formato CSV, XLS o ZIP en este apartado.

-

CONTRASENA

Desde esta seccion puedes cambiar el Password de tu cuenta de acceso de Mit-
tum. En caso que no puedas acceder a tu cuenta contacta con help@mittum.com.
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AUTO-CORRECCION DE LISTAS

Mittum permite la autocorreccion de listas de contactos estableciendo reglas de
conversién de los dominios.

Ejemplo: Homail.com > hotmail.com
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MITTUM

BAJAS

En este apartado puedes afadir motivos personalizados de baja. Muy Util para hacer
seguimiento del motivo real de baja de nuestros contactos. Por defecto la pagina
que aparece es una pagina de Mittum, pero se puede personalizar con el Look&feel
del cliente. No hay un limite establecido pero lo normal es hacer seguimiento de 3-4
motivos de baja. Estos motivos apareceran en el apartado de reports.

‘o
—
Datos Generales é
Personalizacién ~ Avisos  Datos  Contrasefia  Auto-correccion  Bajas  Etiquetas Dominios IPs  Control de campafias  Facebook
O
—
Descripcién Editar Ver bajas “
. x Z
Bajas no permitidas para los dominios

BAJAS NO PERMITIDAS PARA LOS DOMINIOS

Podemos establecer una lista de dominios para que no se den de baja en las listas.
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ETIQUETAS

En el apartado etiquetas puedes categorizar las bajas de los usuarios. Muy Util si
envias diferentes tipos de Newsletters y el usuario puede decidir darse de baja de
una o de todas.

Ejemplo:

Tienes una lista de contactos donde cada usuario recibe una newsletter por
cada categoria que en la que se dio de alta. Nos encontramos que hay usua-
rios que al final solo quieren recibir un tipo newsletters, pero que si se dan de
baja, no reciben ninguna newsletter y se tienen que suscribir de nuevo. Para
evitar esto, puedes categorizar las bajas.

Debes crear diferentes etiquetas, una por cada categoria que tengas. En este
caso Futbol y Basquet. Si enviamos una comunicacion sobre futbol, en el
apartado acciones seleccionamos la etiqueta futbol y procedemos al envio.
Si el usuario se da de baja de esta comunicacién se estad dando de baja de

la categoria futbol. Si el usuario también tiene activa la categoria basquet
continuaré recibiendo las comunicaciones de basquet. Siempre debemos
seleccionar las etiquetas correspondientes

DOMINIOS

En esta seccion encontramos la configuracion mas técnica de mittum. Se configu-
ra el DKIM que hemos comentado al inicio del manual.

Pe
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IP

Esta parte esta reservada para la configuracion de los envios transaccionales.

Importante, te recomendamos no tocar nada de estas secciones dos secciones
(dominios e Ips) sin el soporte de help@mittum.com.

-

CONTROL DE CAMPANAS

Te permite recibir una prueba de las campafas que enviamos, validar que esté
todo correcto, y confirmar el envio. Mittum te da varias opciones de hacerlo.

4
o
2
)
0
bl
z
o
O

También hay la opcion no tener en cuenta las direcciones de control para el célcu-

lo de Reportes.

Datos Generales

Personalizacién  Avisos  Datos  Contrasefia  Auto-orreccién  Bajas  Etiquetas Dominios IPs  Control de campafias  Facebook

Direcciones de control Dominios de control
Un email por linea Un dominio por finea, sin el simbolo @
mittum.com

i de a numeracién e piginas en Adooe Indesign
©No usar control )

> Control por contactos en base de datos
Control por lista de emails y BCC @
Control por mail repetido )

1: Enviar base de d: ‘ lamada ‘Scontrot, y espe elresto.
2:Poner en cop L naalk L yesperar elresto.
3: Enviar 10 mails al mail y esperar enviar el resto.

Notener en cuenta de control o reflejarén las ents realizados pe
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MITTUM

FACEBOOK

Puedes exportar tu audiencia personalizada en 2 clics y enviarla automaticamente
a tu entorno de Facebook para montar tu campana en Facebook.

Primero se debe de configurar la parte técnica, donde debemos de introducir los
datos de API de Facebook.

-

Una vez que tengamos esta parte configurada, podemos acceder al report de
campafa que nos interesa y realizar la extraccion de usuarios para poder impactar
en Facebook.

Datos Generales

Personalizacién  Avisos  Datos  Contrasefia  Auto-correccién  Bajas  Etiquetas Dominios  IPs  Control de campafias  Facebook
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Facebook Custom Audience

Identificador de la aplicacién)

*:Identificador de la aplicacién de facebook. Disp

Clave secreta de la aplicacién(®)

*:La Clave secreta de la aplicacion esta disponible accediendo al Panel de Ia aplicacién en https://developers.facebook.com/apps/

Identificador de acceso (Access Token)*)

*El Identificador d 4 en el Panel de la aplicacién, accediendo al apartado: AP| de btener identificador de acceso . Disponible en
https://developers.facebook.com/apps/

Identificador de cuenta publicitria*)

L) cuenta p el Panel de la aplicacion, accediendo al apartado: API uenta publicitaria . Disponible en
https://developers.facebook.com/apps/
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SECCIONES PRINCIPALES

Una vez logado en la herramienta, en el menu principal encontraras las secciones
mas importantes y que claramente definen las acciones que podras realizar.

El listado completo de secciones con una pequena descripcion es el siguiente:

PAGINA DE INICIO

Muestra un resumen de las Ultimas cinco campafas enviadas.

Al hacer click sobre Ver Reporte en una de las Ultimas cinco campanas enviadas
accederas al area de reporting de la misma.
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LISTA DE CONTACTOS

Esta seccién te permite crear y gestionar tus bases de datos de contactos. Al
crear una nueva lista de contactos debes definir un nombre y unos comentarios
asociados a la misma.

La herramienta te ofrece la posibilidad de crear una base de datos desde el entor-
no web:
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MITTUM =

® Dasnboard .
ANADIR NUEVA LISTA DE CONTACTOS
= Listade contactos
B Creatiidades Datos Generales
© camparias > Nombre:
5 Reportes

Crear Lista

@ .

Comentarios:

Crear desde fihero () crear manualmente
Campos dela Lista de contactos

Tipo de campo

Emal

Afadir nuevo campo

Nombre de campo

e

Tipo de campo

Segmentacion

Nombre de campo

Crear Nueva Lista

O a partir de un fichero generado previamente por otro sistema en formato Excel
o Access, en sus versiones 2007 o superior, y el fichero xIsx o .mdb. Para grandes
volumenes te recomendamos comprimir el fichero puesto que la compresion
reduce su tamafio un gran porcentaje.

MITTUM =

® Dashboard o
ANADIR NUEVA LISTA DE CONTACTOS

= Lista de contactos

B Creatiidades Datos Generales
© campanas > Nombre:
&3 Reportes

Crear Lista

Comentarios:

(@) Crear desd fchero  Crear manuaimene

Seleccionar fichero

Que hacer con los registros duplicados?

® Desduplicar por Email
Descuplcar por ndmero de mévl

Desduplcar por campo personaliado # 1D
No desduplcar
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Los

campos que deben existir en la lista de contactos, sea cual sea el formato de

importacion son:

e @ Nombre de la columna que contiene el email de los usuarios.
e M Nombre de la columna que contiene los teléfonos moviles que seran utili-
zados para realizar envios de mensajes SMS (no disponible).
e #variable Las columnas que contengan variables de personalizacion deberan
llamarse # seguido de un nombre de columna sin espacios y en minusculas.
Las personalizaciones permiten hasta 255 caracteres.
Si se desea personalizar el campo email, no es necesario duplicar la colum-
na@ en la BBDD, tan solo se debera anadir ${email} en la creatividad.
e  $variable Las columnas que contengan variables de segmentacion deberan
llamarse $ seguido de un nombre de columna sin espacios y en mindsculas.
A | B L € | D | E l F
1@ #nombre #apellido  #codigo Sidioma scliente
2 |correol@mittum.com Mvtech Mittum 12343 M Si
3 | correo2@mittum.com Mvtech Mittum 1235a M Si
4 |correo3@mittum.com Mvtech Mittum 1236a M No
5 |correocd@mittum.com Mvtech Mittum 1237a M Si
6 |correos@mittum.com Mvtech Mittum 1238a M No
7

Cuando cargas una lista de contactos tienes la posibilidad de eliminar los campos
duplicados filtrando por la columna @, M o por campo de personalizacién. Esto
te puede ayudar cuando no tengas la bases de datos correctamente mantenidas y
existen duplicidades.

Una vez creada la lista, en la pagina principal de Listas de Contactos te aparecera
un listado con todas las bases de datos vy sus detalles.
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-

B ==

Las etiquetas te pueden ayudar a encontrar facilmente las listas. El buscador esta
integrado con el sistema de etiquetas.

Una vez tengas las muestras creadas o importadas, dispones de las siguientes
opciones:

e  Eliminar: Podrés eliminar una o varias listas en una misma opcion marcando
la/s lista/s y haciendo click sobre el botéon Eliminar.

o Obtener bajas: Descarga un fichero de bajas de una o diferentes Listas de
contactos. El fichero tendra dos columnas una con el email y la otra con el
identificador de la lista (id).

e  Obtener badmails: Descargar un fichero de badmails. El fichero tendra dos
columnas una con el email y la otra con el identificador de la lista (id).

e  Obtener badmails de todo el grupo: Descargar un fichero de badmails de
todo el grupo que pertenece el usuario. El fichero tendra tres columnas: una
con el mail, otra con el tipo de badmail, y por ultimo la fecha.
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e  Obtener bajas de todo el grupo: Descarga un fichero de bajas de todo el gru-
po. El fichero tendré tres columnas: el email, el motivo de la baja y la fecha.

Asimismo, en la parte derecha de las lista dispondras de tres iconos:

aparecera un enlace hacia el area de reporting filtrando Unicamente los en-

-~ Reportes: Cuando hayas enviado una campafa a una lista de contactos te
SE
vios que se han hecho con esta base de datos.

& Editar: Esta seccion te permite gestionar el contenido de la lista de contactos y
é permite modificar el nombre de la lista y crear una etiqueta que asocie a la lista.

= o =0
EDITAR LISTA DE CONTACTOS DEMO MITTUM (35909)

Datos Generales Etiquetas

Bomiio L

Nombre:

GESTOR DE ETIQUETAS v

Gestion de Lista

e Anadir contactos: Podras afiadir mas registros incluyendo un fichero con la
misma estructura de campos de personalizacion y segmentacion que la lista
original. Al subir un fichero, la lista pasarad por un nuevo proceso de desdupli-
cacién de emails. También puedes afadir registros de uno en uno.

e  Cargar Fichero de Bajas: También puedes afadir una lista de emails que han
solicitado la baja mediante otro sistema distinto al enlace de Mittum.

e  Registros: Te permite mostrary descargar en archivo CSV total o parcialmente
todos los registros, o los correctos, incorrectos, duplicados, bajas y badmails.
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Gestion de Lista

@ email

Q &=
Q@
L m
S
Q& m
Q@
Q@
Bl )

e Operaciones de columna: Utiliza esta funcion para convertir una columna en
un campo de fecha. De este modo identifica que es un campo para progra-
mar una campana de felicitacion.

Gestién de Lista

(6] email

Q &=
Q
S m
Q@
0 &

Enviar: Esta opcién selecciona la lista de contactos como lista por defecto
para realizar un envio y te lleva a la seccion de envios.
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CREATIVIDADES

Esta seccidon te permite creary administrar las creatividades HTML que se utiliza-
ran en los envios. MITTUM permite el envio de creatividades HTML estédndary
envios con creatividades dindmicas.

CREAR CREATIVIDADES

Desde este espacio puedes crear y gestionar las creatividades.
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Creatividad Clasica

El envio de campana clasico corresponde al formato tipo Creatividad, que es un

HTML con variables de personalizacion estdndar. Debes especificar el Formato y
el Nombre de la creatividad. También puedes afadir comentarios adicionales vy el
Asunto que quieres para tu campana.
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@ pnsoars NUEVA CREATIVIDAD

Selecciona el tipo de creatividad

El envio de campana clasico corresponde al formato tipo Creatividad, que es un

HTML con variables de personalizacion estdndar. Debes especificar el Formato y
el Nombre de la creatividad. También puedes afadir comentarios adicionales vy el
Asunto que quieres para tu campana.

@ osshosers NUEVA CREATIVIDAD

Selecciona el tipo de creatividad ©

[ —

A continuacién debes importar el cuerpo del mensaje. La herramienta te permite
hacerlo de dos modos distintos.

7]
i}
2
=
>
|—
<
L
(2
9
(4
<
L
(=4
9
A
7))
L
2
=
=
[
<
i
(4
O



MITTUM

e La primera opcién, la mas recomendada, consiste en realizar una importacion
de una creatividad HTML previamente generada con un editor profesional.

MITTUM acepta ficheros del tipo HTML y ZIP. Si quieres importar un Gnico
fichero HTML, este debera tener las imagenes referenciadas en un servidor
de Internet. Si por el contrario tienes un HTML con las imagenes en local, de-
bes comprimirlo todo en un fichero .zip sin estructura de carpetas. Fichero
HTML e imégenes todo en la raiz al mismo nivel.

Ejemplo: Un fichero newsletter.zip que contiene:

e newsletter.html
e cabecera.jpg

e noticial.jpg

e noticia2.jpg

e piegif

e contacto.jpg

e |asegunda opcion consiste en crear el cuerpo del mensaje mediante un
editor WYSWYG que ofrece MITTUM vy que permite realizar la subida de
imagenes al servidor.

Cuando disefies un HTML que sera enviado por emails debes tener en cuenta que
los clientes de correo y webmails no estan tan avanzados como los navegadores
web vy, por lo tanto, no soportan algunas funcionalidades.

Algunas de las recomendaciones basicas para disefiar y maquetar un HTML que
serd enviado por correo son:

e No usar Javascript

e No usar Flash

e No usar capas (DIV)

e No poner imagenes en “background” de una tabla

e No usar drea map para los enlaces (links).

e No usar URLS con IP para las imagenes ni los links. Siempre con dominio.

e Otras recomendaciones generales las podéis encontrar en el Best Practi-
ce del Anexo del manual.
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Creatividades Drag&Drop

Las creatividades realizadas por este editor permite crear creatividades responsi-
vas en muy pocos minutos.

Al igual que las creatividades clasicas podemos definir el Nombre de la creativi-
dad, una vez que le damos Guardar. También puedes afiadir comentarios adiciona-
les y el Asunto que quieres para tu campana.

Si quieres anadir variables de personalizacion la campana, Ya sea el asunto o
HTML anadiremos ${p_nombre_variable} donde el nombre_variable coincidira
con la que se haya declarado en la lista de contactos #nombre_variable
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#columna => ${p_columna}
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Por ejemplo, una columna con nombres llamada #nombre que tenga el nombre
Juan, y queramos que en la creatividad aparezca.

“Hola Juan, aqui tienes tu email.”

Se reemplazaria por:

“Hola ${p_nombre}, aqui tienes tu email.”

En el caso del campo email, en lugar de poner @ se debe poner email ${email}

Asimismo, se pueden personalizar las url’s del siguiente modo:

https:/www.dominio.com?mail=${email}&n=${p_columna}

Una vez creada la creatividad, la herramienta te muestra la lista de creatividades
disponibles con las que podras realizar las siguientes acciones:

Visualizacion: Podrés ver la creatividad a pantalla completa y comprobar
que esta correctamente formada, asi como comprobar los enlaces.

Eliminar: Eliminas la creatividad.

Reportes: Esta seccion te permite visualizar un listado de los envios
que se han realizado utilizando cada una de las creatividades HTML que
tenemos disponibles.

Editar: Puedes modificar todos los datos referentes a una creatividad:
Nombre, comentarios, Asunto y cuerpo del mensaje. Una vez modificado
puedes guardar los cambios, o guardar y marcar la creatividad para reali-
zar un envio a posteriori.

Marcar para envio: Esta opcion te permite seleccionar una creatividad
para que sea esta la creatividad a utilizar cuando realicemos el siguiente
envio.

Clonar creatividad: Nos permite clonar la creatividad tal cual la hemos
subido, y se genera una de nueva.
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e Test de creatividad: En esta opcién podemos realizar pruebas para ver
como se visualiza en el correo la creatividad.

e  Cambiar al editor clasico: En esta seccién nos permite convertir una
creatividad realizada por Drag&Drop a una creatividad clasica.

Pasar a creatividad clasica

¢ Estas seguro de pasar Ruleta de la Fortuna CSP (clon)
(95344) a una creatividad clasica?

Si pasas a una creatividad clasica debes tener en cuenta que no podras volver a editar
la creatividad con el editor drag & drop

Aconsejamos que si decides cambiar a editor clasico clones la creatividad actual.

cambiarYCIonar

wn
Ll
2
=
2
[
<
Ll
[+4
O
(+ 4
<
Ll
o
O
A
wn
Lul
3
=]
2
=
<
Ll
o
O



MITTUM

CAMPANAS

CREAR CAMPANA

Esta seccion es el punto de partida de los envios. Al acceder el sistema te muestra
que el envio se realizara con la creatividad “marcada” y sobre la lista de contactos
« n

marcada”.

CAMPANAS

CREAR CAMPARNA

[® Guardar Borrador Preliminar
= Sigulente Paso: Segmentacisn
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Configuracion Basica

En este apartado es donde asociamos la creatividad con la lista de contactos a
enviar.

e Silo prefieres puedes escoger otra creatividad y/o lista de contactos mediante
el enlace [Cambiar].

e Tienes la posibilidad de afadir méas creatividades o asuntos para hacer un test
A/B/C, clicando la opcién Ahadir creatividad para campaiia A/B/C. Permite
seleccionar el porcentaje de la muestra para testear los asuntos vy creativida-
des. Y también puedes seleccionar la opcion de enviar automéaticamente la
campana ganadora (que se basa a ratios de apertura).

@&  2.Seleccionar Creatividad v

Email del Envio A

Asunto

Prueba Mittum gif

Identificador 104419
Nombre  Prueba Mittum con gif

Seleccionar Otra Creatividad

Email del Envio B x
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Asunto

Prueba Mail Nuevo Mittum 7

Identificador 104128
Nombre Prueba Mail Nueve Mittum 7

Seleccionar Otra Creatividad
Afiadir Creatividad C

Configuracién Test

Envios para cada modalidad: 10.00%

Realizar envio automético de campaiia ganadora (38 horas después
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e Escoger Direccién de envio y Respuesta: Una vez tengas la creatividad vy lista
adecuadas debes escoger el “Remitente:” y la direccion “Responder a:”.

Antes de realizar el primer envio comprueba con Help@mittum.com que el SPF, el
DKIM y DMARC estdn bien configurados.

o Seleccionar Fecha de envio: En caso que te interese, puedes programar el
envio para que salga automaticamente el dia y la hora que elijas.

@ 4. Seleccionar Fecha de Envio

Enviar Inmediatamente v Programar envio

07/02/2018 17:55

Hora de tu maquina: 18:20:02

e Informacién de campana

e Nombrar campaina: Aqui puedes ponerle un nombre a tu campafa para
poder identificarla mejor en la seccién de reportes.
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e Anadir PDF adjunto: Podemos adjuntar un pdf en el envio. Tamafio maxi-
mo del fichero: 2Mb.

e URL Tracking: Esta funcionalidad permite afiadir una palabra de segui-
miento a todos los enlaces para el posterior control de los usuarios que
han llegado a un site desde algunos de los envios realizados por la herra-
mienta.
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& 5.Informacién de Campafia v
Nombre de Campafia (Max. 150 caracteres)

Afiadir PDF Adjunto
‘

Url de Tracking

3 Paso 2: Segmentacién

o Prueba de campanias: Te permite realizar dos acciones:
e Un envio de test individual a una direccion.
e Un envio de prueba al grupo de control: Este grupo se define en la lista

que quieres enviar y esta definido por una columna llamada “$control” con
el valor “control” para los usuarios que formen el grupo.

Remitente: EIEMPLO [ejemplo@elogia.net]

Nombre Responder a: EJEMPLO [ejemplo@elogia.net]

i no pusdes ver bien este &-mailcorrectamant hez cick aqui. v Testindividual ~ Grupo de Control

MITTUM

Afio nuevo...Mittum nuevo!

Ain no te has enterado de las nuevas funcionalidades de Mittum y nuestro

Una vez realizados todos los pasos tienes tres opciones:
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e Guardar en preliminar: Para salvar los ajustes que has hecho y continuar en
otro momento. Este envio medio preparado lo puedes encontrar en la seccion:
Campanas en borrador.

e Segmentar: Te permite segmentar el envio para no utilizar toda la lista de con-
tactos, sino tan soélo los que cumplan con los criterios de segmentacién escogido.

e Iraconfirmacién: Esta pagina te muestra un resumen de todos los pardmetros
que afectan el envio y te permite finalmente “Enviar” la campana.

Segmentar

Las opciones que tienes disponibles son las siguientes:

e Campos de segmentacion: Puedes segmentar a través de variables de seg-
mentaciéon que contenga la lista de contactos.

Escoge opcion 3 ®0
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Has hecho cambios en la segmentacién. Debes calcular el resultado para continuar

Calcular segmento

e Dominios de las direcciones de la lista de contactos: Puedes enviar solo a un
dominio concreto, o excluir otros dominios.



MITTUM

®e
Contactos con aperturas
Contactos con clicks
Contactos con % apertura

Has hecho cambios en la segmentacién. Debes calcular el resultado para continuar

Contactos con campo segmentacion

Incluir s6lo usuarios presentes en
Exclui lsta de contactos especial Calcular segmento

e Resultados de campanas anteriores: Mittum nos permite realizar envios se-
gun el comportamiento de nuestros usuarios en campanas anteriores con el fin
de mejorar los resultados de tus campanas. Es muy interesante para segmentar
y enviar a aquellos usuarios que sean mas activo. Podemos segmentar segin
las aperturas vy los clicks.

.
or)

Contactos con dominio
Contactos sin dominio
Contactos con campo segmentacién

Incluir s6lo usuarios presentes en
Excluir lista de contactos especial Calcular segmento

Has hecho cambios en la segmentacién. Debes calcular el resultado para continuar
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e Incluir o excluir contactos: Estd opcion nos permite incluir o excluir contactos
presentes a una lista anterior predefinida.

®0

Contactos con aperturas.
Contactos con clicks:
Contactos con % apertura
Contactos con dominio
Gontactos sin dominio

Contactos con campo segmentacion
— CHTEAD

Has hecho cambios en la segmentacién. Debes calcular el resultado para continuar
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e Una cantidad de la muestra: Dispones de tres opciones para enviar a partir de
un registro, o un % o nuimero de registros de manera aleatoria.

Tramos

Todos los registros

Desde el registro 0 hastael 7

Aleatoriamente un 0.00% de registros

Aleatoriamente, esta cantidad de registros

Has hecho cambios en la segmentacién. Debes calcular el resultado para continuar

Calcular segmento

Una vez escogida la segmentacion debes Calcular segmento. En cuanto indique la
muestra disponible, podras Guardar en preliminar para continuar en otro momento
con el envio o Ir a confirmacién, que te llevara a la Ultima pagina de confirmacion
previa al envio.

En todo momento se muestra los contactos disponibles. Se visualiza los contactos

de la lista, cuantos son bajas y badmails, cuantos usuarios hay del segmento, y los
contactos disponibles de la campana.

Contactos disponibles 7 Contactos en la lista

7 0 Bajas 0 Badmails 7 Segmento
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Confirmacion

Esta pagina te muestra un resumen de todos los parametros que afectan el envio y te
permite finalmente “Enviar” la campana.

CONFIRMACION

©)

Configuracién Basica Segmentar Lista de contactos Confirmacién
Asunto: Prueba Mittum gif Fecha de envio: 8 Febrero 2018 10:23
Remitente: Ejemplolejemplo@mittum.com] Lista de contactos: UX
Responder a: Ejemplofejemplo@mittum.com] Segmentaci6n: Contactos con clicks / Mayor que / 20 / Enlas campafias

Seleccion aleatoria limitada a contactos

Asunto: Prueba Mittum gif

108 contactos

4 volverAtas  [®] Guardar Borrador Realizar el envio de la campafia

<
3
o
5
3)
4
<
L
e
)
A
2
Z
<
2
)



MITTUM

CAMPANAS EN BORRADORES

Los envios en estado “Preliminar” son las campafas que hemos ido guardando en
el proceso de crear campafas. En esta seccion podemos eliminar las que no nos
interesan, o editar para continuar con el proceso de segmentacién y posterior-
mente realizar el envio.

CAMPANAS

CAMPANAS ENVIADAS

En esta seccion nos muestra la lista de las campanas enviadas vy las que se estan
enviando, mostrando el progreso de la campana.

La herramienta te permite detener un envio antes de que termine completamente
(Aviso: los Correos que ya hayan salido a sus destinatarios no se pueden eliminar),
cambiar la fecha de programacion, y una vez enviada acceder al informe.

CAMPARNAS ENVIADAS
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TIPOS DE ENVIO

MITTUM permite el envio de emails con distintas opciones tanto a nivel de conte-
nido como a nivel de programacion en el tiempo.

En base al contenido, MITTUM ofrece dos tipos de envio. Los envios de email con
un cuerpo HTML comun para todos los usuarios y los envios dindmicos, donde el
cuerpo del email estd personalizado para cada usuario.

-

ENVIOS ESTANDAR
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Este tipo de envio es el mas béasico. Cargamos una creatividad HTML completa
seleccionando el “Formato” Creatividad y todos los usuarios recibirdn el mismo
cuerpo HTML general incluyendo las posibles personalizaciones que hagamos
mediante las variables de personalizacion.

ENVIOS DINAMICOS

MITTUM soporta el envio de email con creatividades dinamicas. Las creatividades
dindmicas son envios de una creatividad especifica para cada usuario formada a
partir de otras subcreatividades en funcién de variables definidas en la base de
datos.

Este tipo de envio te permite que cada usuario de tu lista de contactos pueda
recibir un mensaje HTML completamente distinto a otros usuarios, construido a
partir de varios Segmentos de HTML y en funcion de sus intereses.
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El sistema empleado para conseguir dicho objetivo consiste en tener una creati-
vidad base (una especie de plantilla) y por otro lado multiples “subcreatividades”
HTML que encajan en algunas zonas de la plantilla. La creatividad base o plantilla
debe ser un HTML completo (con las zonas dindmicas recortadas) y se debe cargar
como cualquier otra creatividad normal.

Las subcreatividades deben ser bloques de HTML que se puedan incrustar en la
plantilla de modo que el resultado final sea una creatividad HTML completa. Cada
subcreatividad debe tener un “Cédigo” que la identifica y que servird para poder
especificar en la lista de contactos la subcreatividad que tendré cada usuario en
cada una de las zonas o “slots” que tenga la plantilla o creatividad base.

-

Nomenclatura

-

En la creatividad plantilla debemos insertar ${p_slot_nombre del hueco} en
cada zona donde queramos insertar una subcreatividad, dénde “nombre_del
hueco” serd el nombre que le queramos dar a la zona de la plantilla.

rs

En la lista de contactos debemos anadir una columna llamada: #slot_nom-
bre_del_hueco para cada zona de la plantilla que sea personalizable.

En la lista de contactos, cada usuario tendrd un valor distinto en estas co-
lumnas tipo “#slot_" y el valor serd el codigo de la subcreatividad desees le
aparezca a dicho usuario.
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Ejemplo prdctico de un envio dindmico:

Lo primero que necesitas para realizar un envio dindmico es decidir qué par-
tes de la creatividad seran dindmicas y cuales no. Esto te permitira preparar la
creatividad “plantilla” y definir las areas dindmicas para poder generar la lista
de contactos con la informacién adecuada.
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Paso 1: La “Plantilla”

Con este ejemplo de plantilla, definimos las zonas dindmicas de este modo:

MITTUM

Nuevo editor de creatividades Drag & Drop

|Queremos darte la noticia de que Mittum tiene un nuevo editor de creatividades! Un editor
muy sencillo e intuitivo que te permitira hacer creatividades responsivas en muy pocos

minutos
|

Te animamos a que pruebes el nuevo editor, te familiarices con sus médulos y nos des tu

feedback acerca de su funcionamiento

Si tienes dudas, puedes ponerte en contacto con nosotros a través de help@mittum.com

fLibreria de recursos
i

{Estrenamos nueva seccion en la web. En
{este apartado afiadiremos recursos utiles
|para mejorar el rendimiento de tus
{campaias

i

j IR A REC

L

S0S

| Documentacion

| Recuerda que también tienes a tu
disposicién el manual de nuestra plataforma

| con todos los detalles acerca del

| funcionamiento de Mittum

VER EL

-

-
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Una vez has decidido las zonas que quieres que sean dindmicas y que otra
parte de la creatividad quieres que sea comun a todos los usuarios, ya podras
preparar la plantilla, generar la lista de contactos y crear las subcreatividades.

La plantilla, debe incluir un “Tag” tipo:

${p_slot_nombre_del hueco} para cada hueco dindmico de este modo (para
mas detalles consulta el apartado Nomenclatura):

-

${p_slot_zonal}

${p_slot_zona2} ${p_slot_zona3}

-

rs

0009

Una vez tengas preparado el HTML de la plantilla, ya lo puedes cargar en la
herramienta como una creatividad normal.

7
(0]
O
=
<
<
(]
v
Q
>
Z
L
A
Q
>
Z
L
"
(a]
wn
o
e
=

El siguiente paso sera preparar la lista de contactos.
Paso 2: “La lista de contactos”

Ahora que ya tienes definidas las zonas dindmicas, ya puedes generar la lista
de contactos teniendo en cuenta estas zonas.
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El fichero Excel o Access con la lista de contactos deberia tener las columnas
estandar tipo @, M, #y $ que te interese y las columnas referentes al envio
dindmico. Siguiendo con el ejemplo actual, ésta seria una posible lista de

contactos:

Al A | B | £ | D | E | F

1@ #nombre  Spais #slot_zonal #slot_zona2 #slot_zona3

2 |correol@mittum.com Mvtechs Spain promo recursos

3 |correo2@mittum.com Mittum Mx Banner documentacion
4 |correo3@mittum.com Moose Mx recursos recursos

5 |correod@mittum.com Viko Mx Accesos documentacion

6

-

Por un lado tienes la tipica lista de contactos con email, variables de persona-
lizacion (#nombre), variables de segmentacion ($pais) y por Ultimo tienes las
variables tipo “#slot_" (#slot_zonal, #slot_zona2, #slot_zona3)

-

Para cada variable tipo #slot_ cada usuario tiene una subcreatividad asignada
a esa zonay en este ejemplo las subcreatividades se llaman: promo, Banner,
Accesos, recursos, documentacion.

Paso 3: “Las Subcreatividades”

rs

Una vez tienes definida la plantilla con las zonas y la Lista de contactos con
los nombres de cada subcreatividad, ya puedes acceder al apartado “Creati-
vidades” y crear las subcreatividades especificando el “Codigo de Subcreativi-
dad” que has definido en la lista de contactos.

NUEVA CREATIVIDAD
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Selecciona el tipo de creatividad @

Nombre Comentarios

codigo de subcreatividad ©
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También existe la opcion de subir un Grupo de Subcreatividades, sin nece-
sidad de mencionar el codigo, el archivo debe ir en un .zip, que incluya una
carpeta por subcreatividad y lleve como nombre el cédigo.

requipo > Escritorio » subcreatividades > subcreatividades

Fal

Nombre Tipo
Accesos Carpeta de archivos
Banner Carpeta de archivos
documentacion Carpeta de archivos
promo Carpeta de archivos
recursos Carpeta de archivos

NUEVA CREATIVIDAD

Selecciona el tipo de creatividad @

Creatnidad

-

-

re
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Paso 4: “El envio”

Una vez lo tienes todo preparado, realizar un envio dindmico supone exacta-
mente los mismos pasos que un envio estandar.

Debes seleccionar la creatividad “plantilla” y la Lista de contactos adecuada.
El resto de sustituciones las hace Mittum automaticamente, igual que con las
variables de personalizacién.

Las variables de personalizacion estandar se pueden usar tanto en la creati-
vidad plantilla como en las subcreatividades. La herramienta primero prepara
el mensaje con la plantilla y las subcreatividades para cada usuario y cuando
lo tiene completamente montado, realiza las sustituciones de variables de
personalizacion.

-

-
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REPORTES

El drea de Reporting te muestra una lista de los envios terminados y disponen de
estadisticas previamente calculadas.

= “: 0

REPORTES

Bomiio

a GESTOR DE ETIQUETAS v

REPORTES

en
o Entregados

B & cvepine B aperwuras A s

Plnificatus envios

Dispones de la siguiente informacién resumen de cada envio:

e N°Id: Identificador Unico de la herramienta.

e Nombre: Corresponde al asunto de la creatividad utilizada en el envio.

e Envio: Fecha en la que se realizd el envio.

e Enviados: Numero total de emails enviados. Debe coincidir con la segmentacion.
e Entregados: NUmero total de emails entregados a usuario.

e No entregados: Corresponde a los Bounces o emails no entregados.
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e  Abiertos: NUmero de aperturas totales y tinicas (y % sobre el n° de emails
entregados).

e  Click: NUmero de clicks totales y Unicos (y % sobre el n° de emails entregados).

REPORTE POR CAMPANA

Una vez localizado el envio que te interese analizar, puedes hacer click en el icono
reportes vy te llevard a una pantalla donde tendremos més datos de la campanfa:

Informacién sobre el Segmento enviado

86

Informacion del Segmento

Total del segmento 93
Contactos disponibles 86
Descartados por Badmails 5
Descartados por Bajas 2

Segmentacion utilizada en la campafa
No hay segmentacién activa

REPORTES
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Informacién sobre la entregabilidad

85

Informacion de Entregabilidad

Entregados 85

Badmails Soft 0

Badmails Hard 1

Informacién sobre aperturas

35

Informacién de Aperturas
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Aperturas Totales 67
Aperturas Unicas 35
Re Aperturas Totales 32

Re Aperturas Unicas 14

Aperturas Virales Totales 15
Aperturas Virales Unicas 5
Mejor dia de Apertura Viernes

Mejor Hora de Apertura 15:07
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Informacidn sobre el click

3

Informacién de Clicks

Clics Totales 5

Clics Unico 3

Re Clics Totales 2
Re Clics Unicos 2
Clics Virales Totales 1
clics Virales Unicas 1
Mejor dia de Clic Miércoles

Mejor Hora de Clic 10:00

No solo se dispone de esta informacién a nivel visual, también disponemos el
report en distintos formatos. En la parte de Descargar nos encontramos con lo
siguientes opciones:

e Acciones por dominio: Tenemos la opcién de descargarnos un fichero csv
donde vemos las acciones por dominio, es decir, aperturas vy clicks de cada
dominio enviado.

e No entregados: Podemos ver que contactos no se la han podido entregar el
email.
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e  Clickthrough por enlace: Nos descargamos un fichero donde vemos los
enlaces del email y el ratio de clicks de cada enlace.

e Bajas: Podras ver que contactos se han dado de baja de la campana.
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e Descartados: Nos podemos descargar un archivo y ver que contactos no entraron
en el segmento. A parte de tener el contacto, podemos saber si es por motivo de
baja o badmail de campanas anteriores.

e CSVextenso: Es el report por excelencia, ya que se dispone de un report
completo con los siguientes datos:

e Badmails y Bajas
e Fechas de envio, de apertura y de click

e Aperturas (Opens): Aperturas totales del envio. Suma de abiertos Uinicos
y reaperturas.

e Apertura Viral (Opens_virales): Todas las aperturas que se han hecho de
un reenvio viral del email.

e  Click: Click totales del envio. Suma de clicks Unicos vy reclick.

e  Click Viral: Todos los clicks que se han hecho de un reenvio viral del email.

e Numero de enlaces: Qué enlaces ha clickado cada usuario.

e Ips, Navegadores y Plataforma: Estos datos son opcionales. Para poder
recoger estos datos, antes del envio debemos de ir en la parte de Configura-
cion del usuario y seleccionar la opcién de se debe de Reports Extendidos.

e Informe PDF: Se genera un fichero en PDF con los datos vy los graficos.
e Resumen CSV: Nos descargamos los mismos datos que el CSV extenso pero
sin los contactos, es decir, el global de la campana.

A nivel grafico disponemos de la siguiente informacion:

e  Entregabilidad: De forma piramidal se visualiza la entregabilidad de la campana.

<
Z
o
2
o
(a4
o
o
Ll
=
(24
o
o
Ll
(=4
A
(2]
Ll
[
(24
o
o
Ll
(=4



MITTUM

e Entregados / No entregados: Se visualiza de forma grafica la comparativa
de entregados vs no entregados. Ademéas mostramos, en forma de grafico de
pastel, los entregados por dominio.

e  Aperturas Unicas por dispositivo: Vemos cuantos usuarios han abierto
nuestra campana en pc o dispositivo mobile. También podemos observar las
aperturas por dominio.

e  Aperturas/Clicks por dia y hora: Este grafico te muestra la evolucion de las
aperturas y de click. por dfa. Haciendo click sobre la cima del grafico en cada
uno de los dias podemos ver el detalle completo del dia en sus 24 horas.

Estadisticas Clics/Aperturas por dia

£

25
2nan anaen e

Estadisticas Clics/Aperturas del dia 27/12/2017 por hora

0 000 2o 03w 00 0500 0600 G700 e (900 ” ° um B0 B T L)

e  Clics tnicos por dispositivo: Vemos cuantos usuarios han clicado nuestra
campanfa en pc o dispositivo mobile. También podemos observar los clics por
dominio.

o  Clickthrough por enlace: Grafico de barras donde cada una de ellas corres-
ponde a cada uno de los enlaces que contenia la creatividad y muestra el
numero de clicks que se hizo sobre cada uno de ellos.
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Es un dato interesante que te puede ayudar a entender lo que mas ha intere-
sado a los usuarios, o si has conseguido el objetivo que te habias propuesto
de cara a despertar el interés sobre alglin elemento en concreto.
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REPORTE DE CREATIVIDADES

Tenemos la opcion de generar un report de creatividad, es decir, podemos selec-
cionar varias campafas , y ver que listas y cuantos usuarios hemos impactado por
creatividad. El formato de este report es un word.

Ao Nck, més que moi, comportss. Extas Navidos, s e nanca,comparte

S i v e, v TS 000, e 11w

REPORTES

REPORTE EXTENSO MULTICAMPANA

Este tipo de report lo que nos permite es poder ver cuantas campafas ha recibido
nuestros usuarios y qué acciones ha realizado en cada una, sin necesidad de acce-
dery descargar el report de cada campana.
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RESUMEN CSV

Con el report resumen csv podemos descargar los datos de las campafias selec-
cionadas y ver los datos generales de dichas campanas.

Estos tres Ultimos tipos de reports (report de creatividades, reporte extenso
Multicampana, resumen CSV) los podemos encontrar en la pagina principal de
Reportes. Primero debemos de seleccionar las campafnas que nos interesan ver la
informacion, y en la parte inferior hay la opcién de Descargar estos tres tipos de
reports.

REPORTES
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ANEXO

BEST PRACTICES

Mittum dispone de toda la infraestructura necesaria para garantizar una alta capa-
cidad de envio y entregabilidad, pero existen muchos factores mas alla del &mbito
técnico que condicionan la correcta entrega de los envios de email.

ANEXO

Es objetivo de este documento, resaltar las mejores practicas para conseguir maxi-
mizar las entregas de los emails a Inbox y evitar que nuestros emails sean conside-
rados como Spam por los principales Webmails y sistemas de correo.

Consideraciones Iniciales

Las recomendaciones para maximizar las entregas se dividen en cuatro partes,
todas ellas igual de importantes y dependientes entre si.

La primera es la configuracion técnica, que principalmente consiste en configurar
adecuadamente el dominio del cliente que serd usado como remitente.

La segunda de las recomendaciones es relativa a las bases de datos del cliente. La
importancia del uso y mantenimiento de las mismas es de suma importancia.

La tercera es sobre el contenido y la forma de los mensajes HTML.

Y por ultimo, la cuarta es sobre la dilucién de los envios al inicio de las acciones de
email marketing.
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Configuracion técnica inicial

1. Los dominios utilizados en las direcciones remitentes deben tener una entra-
da tipo TXT en el DNS con una instruccion SPF que autorice spf.mittum.com.

2. Los dominios utilizados en las direcciones remitentes deben tener configura-
do DKIM en MITTUM.

3. Configurar en la solucion los subdominios de medicion y personalizacién. De
modo que los envios contengan Unicamente URLs con el mismo dominio que
el remitente. (dominio del cliente).

4. Los remitentes y los replys to que se utilicen deben de existir.

Mantenimiento y uso de las bases de datos
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1. Tener la base de datos actualizada. Es muy importante enviar Unicamente a
los usuarios que estan interesados en nuestras comunicaciones y sobre todo
nunca enviar a usuarios que han solicitado la baja.

2. No hacer envios masivos e indiscriminados.

3. Segmentar las comunicaciones para obtener mas aperturas vy clicks. En defi-
nitiva, mas interés. Los envios con ratios de apertura mayor, hacen aumentar
la reputacion de nuestro dominio. Por lo tanto, es importante centrarse en los
usuarios mas interesados en nuestras comunicaciones y minimizar las comu-
nicaciones con los usuarios que nunca responden a nuestros emails.
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Recomendaciones acerca del contenido

1. Elasunto de los emails no puede estar nunca en letras mayusculas

2. Evitar la utilizacion de palabras (en el asunto como en la creatividad) como
gratis, ofertas, oportunidades, 2x1, descuentos, porcentajes, compra ya, 24h,
promocion, $, free, evitar simbolos del tipo: ¢?i!$%&/><; , discount, etc...

3. Incluir un enlace de baja en la email.

4. Incluir un enlace para ver una version web de la creatividad.

5. Incluir en el pie o en la cabecera del emailing la frase: “Afadir este email a la
lista de direcciones de tu correo electronico” para que el usuario lo marque

como valido/contacto vy evitar asi que pudiera ir a Spam en el futuro.

6. Incluir un preheader. Aconsejamos que sea la continuacion del asunto, que de
mas informacion de lo que va a ver.

7. Evita utilizar texto invisible: Esto es un tipico truco de los Spammers y genera
una alerta roja, por lo cual terminards seguro en la carpeta de Spam.

Maquetacion HTML

1. No usar hojas externas de CSS.
2. No usar Javascript.

3. No usar Flash.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

No usar capas (DIV).
No poner imagenes en “background”,
No usar area maps para los enlaces (links).

Las URL de las imagenes NO pueden ser con direcciones IP, Sino que deben
usar el mismo dominio utilizado en el remitente del email.

Combinar texto e imagen (50% texto y 50% imagen), utilizando fuentes
predeterminadas en la mayoria de los dispositivos (Revisar Anexo “Fuentes
predeterminadas” al final del documento).

Se recomienda tener enlaces en el texto, no sélo en imagenes

Nombrar las imagenes: el nombre de las imagenes no tenga acentos, ni ¢, A
u otros caracteres que no pertenezcan al alfabeto americano. Asimismo, los
nombres de las imagenes deberdn contener “guiones” (-) o “guiones bajos” (_)

Tener en cuenta que los nombres de las imagenes no contengan las palabras
“no recomendadas” que se han mencionado anteriormente.

No se debe utilizar una imagen Unica como creatividad HTML.

Las imagenes deben de tener un Alt y Title, e intentaremos poner un texto
explicativo. Los Alt’s y title nos ayudan cuando un usuario no puede visualizar
las imagenes, que conozca a través del Alt y title lo que le estan intentando
mostrar.

La palabra publicidad debe ser una imagen y no texto (cuando se guarde en
formato imagen, ésta no debe llamarse “publicidad”, sino que debe usarse
otro nombre). Es importante que el tamafo de dicha imagen sea mayor a
3KB.

Las imagenes de la creatividad se deben optimizar al méximo, pero nunca
deberian ser menores de 3KB
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

No utilizar imagenes sin sentido, es decir, no poner imagenes en celdas mar-
cando el espacio entre celdas.

Peso Maximo: el html de un email (sélo el cédigo) no debe sobrepasar los
80Kbs.

Imagenes: es recomendable que las imagenes de una creatividad (jpg, gif)
para email no sobrepasen en su conjunto 130 KB El tiempo de transmision,
asi como el despliegue para el usuario final puede afectar el performance del
email.

Color del Texto: evitar que el texto sea del mismo color que el fondo de
pagina
Personalizar el contenido y/o asunto del mensaje.

Hacer test antes de realizar el envio definitivo para asi contrastar que se ve
correctamente en los principales servidores de correo.

Mantener la posibilidad de realizar test A/B para asi definir qué tipo de
envios/asunto tienen mas aperturas y asi definir estos envios con los usuarios
de la BBDD.

Mantener una resolucién no mayor a los 650 px de ancho para version de
escritorio y no mayor a los 320 px para version responsive.

Recomendaciones acerca del inicio
de los envios

1.

Diluir los envios en paquetes pequefos de 5.000/10.000 emails. Los tramos
se definen en funcion al volumen de la BBDD, y semanal o quincenalmente
se irdn aumentando los envios con 5.000/10.000 emails mas.
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2. Esta dilucién ademas debe hacerse por proveedor de correo para que los
distintos webmails vayan reconociendo el dominio.

3. Ademas las aperturas que se vayan generando, mejoraran este reconocimien-
toy por lo tanto la entrega. Asi pues, si el cliente parte de un histérico de
envios y puede identificar las aperturas de los usuarios, es conveniente incluir
a los usuarios con aperturas en los paquetes de envios.

Mantén tu contenido relevante y
monitorea la frecuencia

Después de la ética, ten como prioridad mantener la relevancia del contenido en-
viado en tus campanas de email marketing. Sélo envia lo que tu lista de contactos
buscay espera de ti. Asi, no corres el riesgo de ver reducida tu base.

“menos es mas”. Planea bien la frecuencia de envios. Testea una vez por semana o
tres veces alternadamente u ofrece ese poder de eleccion a tus clientes, lectores,
visitantes. No aburras!
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De ser posible, ofrece a tu lector la posibilidad de elegir la frecuencia de envios a
la hora de suscribirse. O testea! Prepara envios en horarios diferentes y observa
las interacciones, cuando el nimero de aperturas fue mayor, en qué dia, etc.

Desde la eleccion del publico objetivo, pasando por la creacién y segmentacion
de listas de contactos, produccion de contenido relevante con un buen asunto y
planeamiento de layout hasta las configuraciones mas técnicas, como el ajuste del
SPF vy otras validaciones importantes para la reputacion de tus emails, sin olvidar-
nos de la interpretacion de las métricas, consejos para comprometer a tus clientes
y eliminar la chance de enviar spam, has adquirido lo mas importante para el envio
de email marketing.






